2.5- Création d'un avoir
depuis un retour validé

Création d'un avoir sans numéro de lot / série :
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Création d'un avoir sans numéro de lot / série :
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Le bouton "créer facture avoir" n’apparait pas s'il s’agit d’'une commande de location.

Le bouton "créer facture avoir" est grisé si la commande d’origine n’a pas encore été facturée.

Le bouton "créer facture avoir" permet de générer un avoir sur la ou les factures liées a la
commande d’origine :
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Créer facture avoir »

Produits présent dans la facture FA2309-0034
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A\ Confirmez la création d'une facture avoir

Creer Annuler

Cette popup permet de répartir la quantité retournée sur la ou les factures de vente.

e Si une seule facture est concernée : la quantité du retour est automatiguement proposée
(et modifiable)

e Si plusieurs factures sont concernées : les quantités proposées par défaut sont égale a 0 :
il faut ventiler a la main.

Le bouton "créer" permet de générer le ou les avoirs en statut brouillon.
Si un seul avoir est généré dolibarr redirige automatiquement sur cet avoir a I’écran suivant.

Si plusieurs avoirs sont générés, un message d’alerte demande la confirmation de la création. Les
avoirs sont disponibles via la liste des factures.

Note

Dans tous les cas, le prix unitaire proposé dans |'avoir est le prix unitaire renseigné dans la
commande d’origine.

Il'y a un contr6le de la quantité ventilée par avoir par rapport a la quantité retournée, mais il est
possible de refaire la manipulation et de générer a nouveau des avoirs pour la quantité retournée.
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