2.1 - Affecter une zone par
défaut a vos clients

La zone de frais de port est présente sur chaque document devis ou commande. C'est la I'endroit
ou elle est nécessaire et il est possible de I'affecter au cas par cas en fonction des besoins.

Toutefois, pour des clients réguliers, il est plus pratique d'indiquer la zone de frais de port par
défaut sur la fiche du tiers, elle sera ensuite automatiquement reprise sur les devis et les
commandes de ce client - et il sera toujours possible d'en changer en cas de besoin sur le
document.

2.1.1 - Affecter la zone de frais de port sur la fiche du client

Cette méthode convient a la création d'un nouveau client ou si vous avez peu de fiches clients a
éditer. Sinon, choisissez la méthode d'affectation en masse.

Sur I'onglet "Tiers" ou sur I'onglet "Client" : cliquer sur le petit crayon a droite de "Zone de frais de
port" pour éditer le champ, choisir la zone dans la liste déroulante et enregistrer.
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2.1.2 - Affecter la zone de frais de port en masse a une sélection de
clients

Depuis la liste des clients, filtrez la liste selon vos choix (par exemple pays) puis cochez les lignes
concernées.

Pour cocher toutes les lignes affichées en une seule fois, cliquez dans la case a cocher située dans
la ligne d'en-téte du tableau.

Dans la liste déroulante apparue en haut au centre de I'écran, déroulez et choisissez I'item "Zone
de frais de port" puis cliquez sur le bouton "Confirmer".


https://doc.altairis.fr/uploads/images/gallery/2025-09/V4DZFJlf1gVE0bDP-capture-decran-du-2025-09-26-15-06-28.png

E Clients (6) Zone de fraiz de port
W  Tagslcatégories clients| _ Sélectionner I'action —
Q x @ Envoyer email

= ~ Nom du tie

‘ Affecter un tag/catégorie

Definir sur le statut Ouvert
Definir sur le statut Clos
Assigner des commerciaux

Désassigner des commerciaux

Supprimer

[n]
Bcient1 | g
-
B client cais
]
-
B Guillaume |
u
H Mathisu
E Piere
E TESTgroupefacture

A CONFIRMER

Code postal

75000

72000

— L ]
20 v — - o
— -
v Client v Ouvert v
Type du tiers Nature de tiers Etat

Une zone en haut d'écran vous permet de choisir la zone a affecter dans une liste déroulante.
Choisissez la zone a appliquer a cette sélection de client puis validez votre action.
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2.1.3 - Origine des zones a choisir
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Les zones de frais de port que vous pouvez choisir dans ces actions proviennent des zones que
vous avez créées dans la configuration du module.

Si vous supprimez une zone ou que vous en créez une nouvelle dans la configuration, la liste
déroulante de choix de la zone a affecter reflétera I'état de votre configuration.
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