2- Utllisation

Dans ce chapitre, vous apprenez a utiliser le module Frais de port par quantité dans votre travail
quotidien.

e 2.1- Ajouter les frais de port a une commande




2.1- Ajouter les frais de port a
une commande

2.1.1 - Commande

Etape 1 : calcul des frais de port

A la création d’'une nouvelle commande client, la zone est héritée sur la commande, mais reste
modifiable si besoin.

L -
E Créer Commande

Réf. Brouillon

Réf. client

Client E Restaurant le prestige

Contact par défaut B e v

Remises — ent n'a pas de remise relative par défaut. (Editer remise relative)
. as ou plus de crédit disponible

Date @ 18/09/2024 [ Maintenant

Date prévue de livraison = E v ~

Délai de livraison ® v

Conditions de réglement v

Mode de réglement m v

Méthode d'expédition e v

Channel ? v

Site de livraison v

Saisie manuelle de I'adresse de
livraison

Zone de frais de port 73-74-38 ~

Lors de la saisie de la commande brouillon, la zone reste modifiable (1)
et un encart dynamique en bas a gauche de votre écran indique le calcul pour la saisie en cours (2)
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Site de livraison

Saisie manuelle de
l'adresse de livraison

Zone de frais de port 73-74-38 g
& Cacher toutes les lignes B Afficher toutes les lignes
Ajout nouvelle ligne TVA PU.HT PUTTC Qi  Réduc. IFIZCE
revient
O Ligne libre de type -

(O Produits/Services prédéfinis en vente

T Oy 20% 1 % AJOUTER

Si produit de type service a durée limitée : Du [ au i3]

Zone  Nombre de Col Frais de port estimé  Ajout des frais de port VALIDER CLONER SUPPRIMER

73-74-38 0,00
AJOUTERUNTITRE [l AJOUTER UN SOUS-TOTAL [l AJOUTER UNE LIGNE DE TEXTE

A chaque ajout/modification de ligne comportant un produit qui a son équivalent renseigné : le
cadre s’'actualise pour afficher le calcul en cours.

& Cacher toutes les lignes Im Afficher toutes les lignes

&2 LIDOJACQUERE_2018 - Lido Jacquere 2018 20% 5,00 6,00 3 3,00 15,00 |
& LIDOROUSSANNEBALTHAZAR_1995 - Lido Roussanne Balthazar 1995 20% 310,00 372,00 2 240,00 620,00 | B
& MICHELCOMTETOLOSAN_2022 - Michel Fronton 2021 20% 9,30 11,16 12 6,00 111,60 |
4 frais_de_port - test 20% 50,00 60,00 1 0,00 50,00 [ B
O Ligne libre de type v

O Produits/Services prédéfinis en vente

4 3x1 +2x16 + 12x1 =47

Si produit de type service & durée limitée : Du

Zone Nombre de Col Frais de pol Ajout des frais de port

VALIDER CLONER SUPPRIMER
69 a7 50,00 AJOUTER AJOUTER UN TITRE AJOUTER UN SOUS-TOTAL AJOUTER UNE LIGNE DE TEXTE

Etape 2 : ajouter les frais de port & votre commande

Il y a deux manieres d'ajouter la ligne de frais de port a votre commande :
1- En cliqguant sur le bouton "Ajouter" de I'encart dynamique

Une fois que vous avez ajouté votre ligne de frais de port sur votre commande, le bouton
"Ajouter" de I'encart dynamique est grisé, vous ne pouvez plus vous en servir.

C'est le cas sur la capture ci-dessus : le bouton « Ajouter » dans I'encart de calcul des frais de
port est grisé. En effet, sur cette copie d'écran, la ligne de port a déja été ajoutée a la

commande. Comme toute ligne du tableau, elle est modifiable (vous pouvez y appliquer une
remise ou autre).
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Ce bouton « Ajouter » redevient actif uniquement si vous supprimez la ligne de port actuelle.

Note : la ligne de port est générée a I'instant T : si vous modifiez les quantités des lignes
produits, ajoutez ou supprimez des lignes : il faut supprimer la ligne de port et re-cliquer sur
le bouton "Ajouter" de I'encart dynamique.

2- En validant votre commande (sans avoir ajouté la ligne de frais de port auparavant)
Si vous validez une commande sans y avoir ajouté les ports calculés, la boite de confirmation

habituelle s’ouvre, avec une nouvelle zone (si les frais de ports n'ont pas été ajoutés
manuellement en cliquant sur « ajouter ») :

Valider la commande x

Voulez-vous ajouter les frais de port ? ® Qui

O Non

Etes-vous s0r de vouloir valider cette commande sous la référence
C02409-0003 ?

@ Aucune notification automatique prévue pour ce type d'événement et
de tiers.

Oui Non

En laissant coché a « oui » : les frais de ports seront générés automatiquement sur la
commande validée, comme si vous aviez cliqué manuellement sur « ajouter ».

2.1.2 - Suppression automatique de la ligne de
frais de port

Pour faciliter le travail et réduire les risques d'erreur, des mécanismes de suppression automatique
de la ligne de frais de port sont prévus dans les cas suivants :

1. Vous avez validé une commande et vous repassez votre commande en brouillon
pour la modifier ;

2. Sur une commande en mode édition (brouillon donc), vous avez déja ajouté la ligne de
frais de port, mais vous allez en haut de la commande changer la zone de frais de
port. Dans ce cas, I'encart dynamique prend la nouvelle zone comme référence et
recalcule les frais de port.

Dans ces deux cas, la ligne de frais de port est automatiquement supprimée. Il faudra soit
I'ajouter manuellement avec le bouton "Ajouter" de I'encart dynamique, soit juste valider a
nouveau votre commande et choisir d'ajouter les frais de port.
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IMPORTANT :

Si vous changez la zone de frais de port sur une commande validée, vous devrez la
repasser en brouillon pour que la ligne de frais de port soit supprimée, puis la revalider
pour que le calcul des frais de port soit fait en fonction de la nouvelle zone choisie.

2.1.3 - Personnalisation

L'intégralité des termes apparaissant sur les captures d’écran de cette documentation
(ShipmentGrid, Zone de frais de port, Nb Col, etc.) est personnalisable en francais ou tout autre
langue via le menu Accueil > Configuration > Traduction.



